Garantiebedingungen I
Turschliel3er WACHTER

Herstellergarantie

Die BURG-WACHTER TurschlieBer-Garantie bietet unseren Kunden (Wiederverkaufer)

und Endkunden (Verbraucher) eine zusétzliche Sicherheit fir eine lange Nutzungsdauer.
Die gesetzlich geregelten Gewahrleistungsanspriiche bleiben davon unberthrt und werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.

Die Garantie beschrankt sich auf Kaufe im Gebiet der Europaischen Union und der Schweiz.

Garantiedauer

BURG-WACHTER gewdhrt auf die nachfolgenden BURG-WACHTER TiirschlieBer-Modelle die
jeweils nachfolgend benannten Haltbarkeitsgarantien. Diese umfassen die Mangelfreiheit
dieser Modelle, einschlieBlich deren Funktionsfahigkeit:

« GTS 513/514 3 Jahre s
e TS 501- 504 3 Jahre m
e TS 1500 5 Jahre W
e TS 2000 V 5 Jahre
o TS 4000 V 5 Jahre

Die 0.g. Garantiefristen beginnen mit der Ubergabe der Kaufsache an den jeweiligen Kaufer.
Daher ist der Kaufbeleg unbedingt aufzubewahren. Die o. g. Garantiefristen werden nicht

um den Zeitraum verlangert, in dem Garantieleistungen erbracht worden sind. Nach erbrachter
Garantieleistung erfolgt auch kein Neubeginn der Garantiefrist.

Garantieleistungen

Die Garantieleistung besteht nach Wahl von BURG-WACHTER aus der Reparatur oder dem
Tausch des schadhaften Produktes oder Bauteils. Kosten durch Montagearbeiten, Fahrten
oder Transporte sind nicht eingeschlossen. Die Versandkosten des Ricktransports tragt
BURG-WACHTER. Sollte ein fehlerhaftes Modell aufgrund mangelnder Verfiigbarkeit

(z.B. Modellwechsel) nicht 1:1 ausgetauscht werden kénnen, kann in Abstimmung mit dem
Kunden oder Endkunden auf ein dhnliches, hoherwertiges Modell ausgewichen werden.
Retournierte Ware geht nach dem Austausch in unser Eigentum Gber.

Garantieausschluss
Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden oder Fehler

e durch unsachgemaBe Montage, Handhabung

e durch Nichtbeachtung der Montage- bzw. Bedienungsanleitung

e durch duBere Faktoren, z.B. mechanische Eingriffe, Brand, Vandalismus
e durch naturlichen oder gebrauchsbedingten Verschleil3

Garantieabwicklung
Bitte lassen Sie uns im Garantiefall den Kaufbeleg zukommen, am besten per Mail an
BW_Support@burg.biz, méglichst mit einem Foto und/oder einer kurzen Beschreibung des Schadens.

BURG-WACHTER KG
Altenhofer Weg 15
58300 Wetter (Ruhr)
Deutschland

Wir nehmen dann umgehend Kontakt mit lhnen auf.
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