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Kurzanleitung Installation

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fur eine Schlossverwaltungssoftware aus dem Hause
Burg-Wachter entschieden haben.

Diese gibt es in 3 verschiedenen Ausfiihrungen, die an unterschiedliche
Anforderungen optimal angepasst sind:

e TSE 5500 Software Light
e TSE 6501 Software System
e TSE 6502 Software System +

In dieser Kurzanleitung erhalten Sie Informationen zur Installation.
Eine ausfiihrliche Anleitung erhalten Sie unter dem Hilfemenidi lhrer
Software.

Installation unter Windows XP, Windows Vista, Windows 7 und
Windows 8

Systemvoraussetzungen: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 oder
Windows 8 in

Standardkonfiguration,

USB-Port

Bildschirmauflésung von min.1200 x 1024

NET Framework 4.0

Min. 1GB RAM

Benutzer mit Administrationsrechten

Min. 50 MB freier Speicher

Bitte beachten Sie, dass Sie die unterschiedlichen Softwareversionen nicht parallel
auf Inrem Rechner installieren kénnen.

Gehen Sie bei der Installation der Treiber und der Software wie folgt vor:

e Geben Sie in der Adresszeile des Browsers die folgende Adresse ein:
http://www.burgwaechter.de/live website/html/default/309¢9031360ab815013

87bab5da2687b.de.html
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e Wahlen Sie Download aus

e laden Sie dort die TSE_Software.zip Datei herunter, und entpacken
diese auf Ihrem Rechner.

e Offnen Sie den Ordner TSE_Install; es werden zwei Programme
angelegt:

a. TSE_Setup.exe
b. der Ordner Redistr (enthélt Treiber)

e Starten Sie die
TSE_Setup.exe

und wahlen Sie dort lhre Sprache aus

‘Setup-Sprache auswahien
] wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
lf-_"" Installation benutzt werden soll:

|§Deu‘tsch (i~ |
—]

| i oK ” ‘ Abbrechen |
u

Abb. 1: Setup

Es kommt eine Meldung, dass fur die Installation Administratorrechte auf dem
entsprechenden Rechner vorhanden sein mussen.

Wenn Sie diese Meldung mit Ja bestatigen, kédnnen Sie mit der Installation
fortfahren.

45! Setup - TSE [=mEE] 5! Setup - TSE ol ®
_ Lizenzvereinbarung ~
Willkommen zum TSE Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren. QU
Setup-Assistenten S
Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Dieser Assistent wird jetzt TSE Version 5.0 auf Threm Fh
s iR, Bidlaufleiste oder drcken Sie die “Bild Ab"Taste.
Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie 5 1 Copyright:

RS

mit dem Setup fortfahren.

jachter (Software) und alles was damit verbunden ist, ist
urheberrechtich geschiitzt und steht unter dem Copyright (C) 2012 der Burg-
Wachter KG. Alle Rechte vorbehatten.

"Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Veriassen.

5 2 Restriktionen:

Dsicre i vereinbaring

Ich lehne die Vereinbarung ab

_ @ -

Abb. 2: Setup

Die Speicherorte unterscheiden sich je nach Betriebssystem:




Windows XP: C:\Programme)\BURG-WACHTER\TSE
Windows 7: C:\Program Files (x86)\BURG-WACHTER\TSE

45/ setup - TSE

Ziel-Ordner wihlen
Wohin soll TSE installiert werden?

Das Setup wird TSE in den folgenden Ordner instalieren.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren. Kiicken Sie auf "Durchsuchen”, fals Sie
einen anderen Ordner auswahlen mochten.

Mindestens 32,7 M8 freier Speicherplatz it erforderlich.

Py ()

Jbbrechen |

=] & &

118 Setup - TSE i
Ziel-Ordner wihlen
ohin sollTSE installiert werden?

/’( Das Setup wird TSE in den Folgenden Ordner installeren.

Klicken Sie auf "weiter”, um fortzufahren. Kiicken Sie auf "Durchsuchent, fals Sie einen
anderen Ordner auswshlen méichten,

uchen

Mindestens 32,7 M freier Speicherplat it erforderlich.

<Zurut(| Wekter > i' Abbrechen

Abb. 3: Setup Windows 7

15! Setup - TSE

Startmenii-Ordner auswahlen
Wa soll das Setup die Programm-Verknupfungen erstellen?

48

Kiicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren. Kiicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie

einen anderen Ordner auswahlen mochten
Durchsuchen ... |

Das Setup wird die Programm-Verknipfungen im folgenden
Startmen-Ordner erstellen.

[ <zuuck

Abb. 4: Setup

Hier mussen Sie entscheiden, ob

=le &S

Setup Windows XP

nur der aktuell angemeldete Benutzer das
Programm ausfihren darf, oder ob Sie dies fir alle Benutzer zulassen. Hierdurch

unterscheidet sich der Speicherpfad der Datenbank.

15! Setup - TSE

zusitzliche Aufgaben auswahlen
Welche zuséitzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden?

Wahlen Sie die zusatzlchen Aufgaben aus, die das Setup viahrend der Installation
von TSE ausfuhren soll, und Kicken Sie danach auf "Weiter"

Zusatzliche Symbole:

Desktop-Symbol erstelien

‘Prograi | users or just for yourself:
Alle Benutzer

el N

=le &S

15! Setup - TSE

Installation durchfiihren
Das Setup ist jetzt bereit, TSE auf Ihrem Computer zu installieren.

Kiicken Sie auf "Installieren’, um mit der Installation 2u beginnen, oder auf "Zurick",
um Thre Einstellungen zu Gberprifen oder zu ndern.

Ziel-Ordner:
C:\Program Files (x86)\BURG-WACHTER\TSE

Startmeni-Ordner:
BURG-WACHTER\TSE

Zusaizliche Aufgaben.
Zusatzliche Symbole:
Desktop-Symbol erstellen
Tnstall program for all users o just for yourself
Alle Benutzer

[ <zuug

Abb. 5: Setup
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Beenden des TSE
Setup-Assistenten

Instalation von TSE auf Threm Computer
Anwendung kann aber die instalerten
werden.

Abb. 6: Setup

Fiihren Sie nun die Installation durch

Hier wird zunéchst die Sprache ausgewahlt, danach die Versionsprifung des
USB-Adapters.

Abb. 7: Installation Versionspriifung Abb. 8: Installation Sprachauswahl

Es erscheint der Name der Softwareversion (in diesem Fall handelt es sich um TSE
6502 System + Software)

Abb. 9: Versionspriifung und Auswahl der Datenbank
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Abb. 11: Installation

Abb. 12: Installation

Hiermit haben Sie die Installation erfolgreich abgeschlossen. Starten
Sie das Programm.




Zusatzliche Optionen unter Windows 8

Aufgrund unterschiedlicher oder nicht vorhandener Treiber kann es bei
Windows 8 Systemen zu einer gesonderten, automatischen Uberpriifung der
Treiber kommen. Wahrend der Versionsprifung des TSE Adapters bei der
Installation oder ggf. nach einem automatischen Windows Update 6ffnet sich ein
DOS Fenster.

Achtung: Wenn Sie die automatische Treiberinstallation von Windows 8
auf lhrem Rechner aktiviert haben, kann es vorkommen, dass der
installierte Treiber liberschrieben wird. In diesem Fall werden Sie
automisch aufgefordert die hier beschrieben Schritte durchzufiihren.
Wir empfehlen in einem solchen Fall das automatische Update zu
unterdriicken.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur die Durchfihrung der folgenden Aktionen
Administratorrechte auf dem Rechner benétigen.

Unterschiedliche Falle werden hierdurch abgefangen:

kein Treiber vorhanden

falscher Treiber vorhanden

automatisches Treiberupdate schlagt fehl

fehlerhafte Verbindung zwischen dem TSE Adapter und dem Rechner

1. Kein Treiber vorhanden

Sollte kein Treiber vorhanden sein, muss dieser zunachst installiert werden.
Es erscheint folgende Meldung:

C\Program Files\BURG-WACHTER\TSE_5.1\UsbDriverCheck.exe = A “

Abb. 13: Fehlermeldung DOS-Fenster




Drlcken Sie Enter, um den Treiber zu installieren.

C:\Program Files\BURG-WACHTER\TSE_5.1\UsbDriverCheck exe = i n

Bitte stellen Sie sicher, dass der ISE-Adapter angeschlossen ist!

Bitte mit {Enter> fortfahren um den Treiber zu aktualsieren?
icrosof t—PnP-Hilfsprogrann

r2pl
iber konm:e auf einen Gelut d Systems installiert werden.
iberpaket wurde erfolgreich h ef3gt.

H +£fentlichter Name: oe £

ersuche gesamt: 1
finzahl erfolgreicher Importe: 1

reiber Aktualisierung?
S0llte die automatische Installation fehlschlagen. starten Sie
ie manuelle Installation gemdB Anleitung?
Bitte mit CENTER> fortfahren und starten Sie die TSE-Software neu.

Abb. 14: Treiberinstallation

Dricken Sie erneut Enter, um das DOS Fenster zu schlieBen und starten Sie die
Software erneut.

2. Falscher TSE Treiber

Sollte ein falscher Treiber auf dem Rechner installiert sein, so wird dieser
automatisch aktualisiert.
Es 6ffnet sich folgendes DOS-Fenster

= D:\Entwicklung_HBG\PC_Software\TSE\TSE V5.1 Windows8\src\TSE\src\TSE\binY... = =
Burg—Wichter =
opy Right BU
6.
Region: de—DE

Benutzernane: hhg
iDoma inname : EDU-BW

pnittlung der Treiberversion? Diese Prozedur kann einige Minuten dauern.
Bitte warten?

Lk llRRNI.ING
erkannt?

Abb. 15: Warnmeldung

Gehen Sie danach wie folgt vor:




1.

Drlcken Sie Enter, die folgende Meldung erscheint

= DA\Entwicklung_HBG\PC_Software\TSENTSE_V5.1_Windows8\src\TSE\SIA\TSEVDIn\... —

25123?26
: oem29.inf

tte stellen Sie sicher. d der TSE-Adapter angeschlossen ist?

Bitte mit <Enter> fortfahren um den inkompatihlen Treiber zu deinstallieren.

Abb. 16: Deinstallationsmeldung

Drlcken Sie Enter, um den vorhandenen Treiber zu deinstallieren.

' €:\Program Files\BURG-WACHTER\TSE 5.1\UsbDriverCheck.exe = B

{Ernittlung der Treiberve: on? Diese Prozedur kann einige Minuten dauern.
Bitte wartent

UARNUNG

che Treiberversion erkannt?
ersion: 3.4.36.247
Date: 20120726
[Nane: oenb _inf

Bitte stellen Sie cher, d der TSE-fdapter angeschl
Bitte mit {Enter> fortfahren um den inkompatiblen Treiber zu deinstallieren.
icrosoft—PnP-Hilfsprogramn

Das Treiberpaket wurde erfolgreich gelischt.

Bitte mit <Enter> fortfahren um den Treiber zu aktualsieren?

Abb. 17: Statusinfo

Drlcken Sie Enter, um den Treiber zu aktualisieren.
= D\Entwicklung_HBG\PC_Software\TSE\TSE_V5.1_WindowsB\sre\TSE\sre\TSE\bin\.... — o B

tte mit <Enter> fortfahren um den Treiber zu aktualsieren!

icrosof t—PnP—Hil

eravheitunysi er2pl. inf

chler beim Hinzuf*gen des Treiberpakets: Das Systen kann die angegebene Datei n|
icht £inden.

che gesant 1
b1 erfolereiches Inporte: B

reiber fAktualisierung!

allation feh hlagen, starten Sie
ic manuelle Installation gemiB Anleitung
Bitte mit <ENIER> Fortfahren und TSE-Software neu starten.

Abb. 18: Statusinfo




4. Dricken Sie erneut Enter und starten Sie die TSE Software erneut.

3. Manuelles Treiberupdate

Sollte das automatische Treiberupdate fehlschlagen, muss das Treiberupdate
manuell durchgefihrt werden.

Nachdem der falsche bzw. der nichtvorhandene Treiber detektiert wurde, wird
versucht, den Treiber automatisch zu aktualisieren.

O C:\Program Files\BURG-WACHTER\TSE_5.1\UsbDriverCheck exe = el n’

ersion: 6.2.9200.08
Region: de DE

[Benutzername: dp
iDomainname: MTB18153

rmittlung der Treiberversion?! Diese Prozedur kann einige Minuten dauern.
Bitte warten?

Bitte stellen $ie sicher, dass der TSE-Adapter angeschlossen ist?

Bitte mit {Enter> fortfahren um den Treiher zu aktualsieren?

Abb. 19: Statusinfo

Dricken Sie nun Enter und starten Sie die Software erneut. Sollte sich abermals
bei der Versionstberprifung das DOS-Fenster 6ffnen, ist das automatische

Update fehlgeschlagen, die Treiberinstallation muss manuell durchgefihrt
werden.

« | DAEntwicklung_ HBG\PC_Software\TSE\TSE_V5.1_ Windows8\src\TSE\src\TSE\bin\... = = n

Benutzername: hhg
iDoma inname : EDU-BU

pmittlung der Treiberversiont Diese Prozedur kann einige Minuten dauern.
Bitte warten?

INRNUNG ¢
i erkannt?

128726
oem2? . inf

Abb. 20: Statusinfo falscher Treiber

Gehen Sie hierzu mit der rechten Maustaste zunachst auf das Start-Symbol >
Systemsteuerung > System und 6ffnen Sie hier den Gerate-Manager

10
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Datel Ation fmsicht 1

= mEH

Abb. 21: Gerate-Manager

Dort wahlen Sie Treibersoftware aktualisieren aus

Datei  Aktion  Ansicht 7

2|8 | B 85

4 = MTBI02Y

{7y USB-Serial Contro e e——
I 54 Aiidio-; Video-umd Treibersoftware aktualisieren..,
i+ W Audiceingdnge und -BUSW
b ¥
i+ % Druckwarteschlangen
) DVD/CD-ROM-Laufwerk
I I}% Eingabegerite (Human |
L "' Grafikkarte

g |IDEATA/ATAPI-Controller

Abb. 22: Treibersoftware aktualisieren 1

Computer

Deinstallieren

Mach gednderter Harchware suchen

Eigenschaften

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen auswahlen

‘Wie méchten Sie nach Treibersoftware suchen?

nach aktueller il suchen

Aufdm(imp

e i

| Abbrechen |

Abb. 23: Treibersoftware aktualisieren 2

Die notwendigen Treiber befinden sich im Installationsverzeichnis der TSE
Software. Wahlen Sie das Laufwerk aus auf dem die TSE Software installiert
wurde. Zusatzlich muss der Punkt Unterordner einbeziehen angehakt sein.

1"
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Qi

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

Unterordner einbeziehen

Aus einer Liste von Gerétetreibern auf dem Computer auswahlen
Diese Liste entht i il die mit diesem i
derselben Kat egorie stammen.

| Ablechen |
Abb. 24: Treibersoftware~aktudlisieren 3

Drlcken Sie Weiter.

Q 0
Die optimale Treibersoftware fiir das Gerat ist bereits installiert.

Die o tand.

Prolific USB-to-Serial Comm Port

-

Abb. 25: Treibersoftware aktuatisieren 4

Die Installation wurde erfolgreich durchgefthrt, der Treiber wird nun im Geréte
Manager angezeigt.

Datei Aktion  Ansicht 2

e =B HE ™
4 g5 MTB10153

boigp Akkus
|__—rf=—AmEEAaEse [COM BLLP T
\%mman:rhfnx (1 BT1} >

? Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM3)

Abb. 26: Anzeige Gerate-Manager

12



4. Fehlerhafte Verbindung zwischen dem TSE Adapter und
dem Rechner

Sollte sich bei der Versionstberprifung das DOS-Fenster mit der unten
aufgeftihrten Meldung 6ffnen, missen Sie die Verbindung zwischen dem TSE
Adapter und dem Rechner tberprifen oder einen anderen USB Port nutzen.

C\Program Files\BURG-WACHTER\TSE 5.1\UsbDriverCheck.exe SR

ystem: Microsoft Windous 8 Pro w
6.2.9200.0
de-DE

Benutzername: dp
Domainname : HTB18153

[Ermittlung der Treiberversion?! Diese Prozedur kann einige Minuten dauern.
Bitte warten?

ersion: 3.4.25.218

ame = oemS . inf

Der richtige USB-Treiber wurde hereits installiert. Bitte iiherpriifen Sie die
Jerbindung des TSE Adapter oder nutzen Sie einen anderen USB-Port.

Abb. 27: Fehlermeldung
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BURG-WACHTER KG
Altenhofer Weg 15
58300 Wetter
Germany

info@burg-waechter.de
www.burg-waechter.de

Irrtum und Anderungen vorbehalten. — Mistakes and changes reserved.
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